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netwerkbijeenkomst:

de kracht van
online storytelling



“hoe voelt een bestemming waar je
nog nooit bent geweest?”



the significant objects study
Walker, Glenn (2012)





Verhalen vormen een dermate
krachtige bron van emotionele
waarde, dat hun invloed op de
subjectieve waardering van een
object op objectieve wijze
meetbaar gemaakt kan worden.

hypothese
in normaal nederlands:

Verhalen kunnen zoveel emotie
oproepen dat je zelfs meetbaar
anders over een object kan
gaan denken

the significant objects study



the significant objects study

verhaal + object = waarde

 2780% toename in waarde dankzij
storytelling  

totaal verkocht voor >$3,600
  

200 objecten voor $130

bron: Glenn, Walker, 2012



the significant objects study

verhaal + object = waarde



even kort 
voorstellen



recap
van 2024



wat bespreken
we vandaag?

waarom
storytelling? wat is
het? 

online storytelling
op social media 

hoe vertel je een
goed verhaal? 

en hoe ziet dat
eruit? > cases



waarom (online) storytelling?



een sterk verhaal bouwt een
emotionele connectie.

het maakt informatie
gedenkwaardig en deelbaar.



feiten worden 20x beter
onthouden als ze in verhalende

vorm worden verteld
onderzoek van Stanford University &

Jerome Bruner (1990)

Extra bron: 
Vanessa and Lani Peterson, 2017





digitale storytelling
op social media



14,3 miljoen Nederlanders maken gebruik
van social media, waar zij gemiddeld 2

uur per dag besteden op 4 à 5 platformen



75% laat bestemmingkeuze
beïnvloeden door social media

~50% wilt een bestemming bezoeken
omdat de beelden/verhalen er goed uit

zullen zien voor social media  

Bron: YouGov / Statista (2024);
American Express, Global Travel Trends Report (2023) 



bron: National Geographic &
TikTok data insights centre

Meer dan 70% van het Europese publiek van TikTok zegt dat ze
waarschijnlijk een vakantie zullen boeken op basis van aanbevelingen die

ze op het platform hebben gezien.

410% toename in content voor toerisme sinds 2021.



een leuke bestemming vertelt je wat je
kunt doen. Een geweldige bestemming

vertelt je waarom je het wilt doen.



Customer 
Journey

Customer Journey. Source: Boswijk et al. (2011)



visitor journey
toerisme

oriëntatiefase after-sales fase

Besluiten 
& plannen

Zoeken 
& boeken

Reizen &
aankomen

Bezoeken
& beleven

Herinneren
& vertellen

Customer Journey. Source: Boswijk et al. (2011)



hoe vertel je een 
sterk verhaal?

lessen uit de praktijk



hoe vertel je een 
sterk verhaal?

authenticiteit
visuele kracht
emotie
doelgroep



toolkit:
Een goed verhaal
op social media

casper@plancmedia.nl

Zet in op de marketing van
concrete verhaallijnen (Hero-
Journey-Model)

Short-form content: entertain &
hook ʻem in. 

Gebruik ambassadeurs om je
verhaal te vertellen.

Social influence(rs).
 

Speel in op trends & ontwikkelingen



case:
visit oslo

authenticiteit

>20 miljoen
weergaven op socials



KLM & 
Lofoten
ambassadeurs



Ryan Air

humor; short-form
content



UGC
visuele kracht



case:
Visit Medemblik





Case:
Visit Medemblik

Nachtwacht in
Medemblik

18k organische
weergaven

20k organische
weergaven

20k organische
weergaven

Welkom in 
Medemblik opening

Sinterklaas intocht



medemblik 
door de ogen van
anderen



samenwerken? graag!
@visitmedemblik



“hoe voelt een bestemming waar je
nog nooit bent geweest?”



the most powerful person in
the world is the storyteller

- Steve Jobs



creative digital agency

Bedankt!

Casper Slagter

casper@plancmedia.nl



Klankbordgroep

Netwerkbijeenkomst 10 April

Samen sterker: denk en praat
mee over toerisme



Netwerkbijeenkomst 10 April

Afsluiting

Netwerken met borrel & hapjes
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