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Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen

« Nationale desfinatiemanagement-organisatie

« Beleidsinstrument van het Ministerie van
Economische Zaken (stichting)

 Nationale visie toerisme

Inspireren, verbinden en faciliteren

Infroductie NBTC
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Vandaag

« Impact van bezoek in Noord-Holland (Noord) /

* |n gesprek over 'Bestemmingsmanagement’

Vandaag



Kerncijfers

Gastvrijheidseconomie




Ontwikkeling verblijfsgasten v
Kop van Noord-Holland, gasten x 1.000
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Ontwikkeling verblijfsgasten
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Ontwikkeling verblijfsgasten per maand
Kop van Noord-Holland, x 1.000
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Verwachting 2025




Totaal aantal verbliffegasten in Nederfand, naar herkomstmarkt (in milpopnen) *
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Verwachting 2035
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Raming omvang vithuizige vrijetijdsmarkt in 2024

Grafiek: Ontwikkeling aantal uithuizige
vrijetijdsactiviteiten van Nederlanders
(2018 — 2030)
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Bron: CVTO, raming Trends & Towlsm

Binnenlandse vrijetijdsmarkt in 2030
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Meeste bezoek is afkomstig
vit de regio




Figuur 5.2 Verhouding van ondernomen activiteiten tussen inwoners en bezoekers per provincie
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Binnenlands dagbezoek




Aantal dagbezoeken per provincie

Aantallen dagberoeken x 1.000

Bezochte provincie

Friesland

Overijssel

Flevoland

Utracht

Zeeland

Limburg

Pravincie niet bakend
Totaal

Vanuit Nordrhiein-
Westfalen en
MNiedersachsan

9,485
3115
3.065
3.715
8.900
1.285
11.060
5.485
8.205
1.670
13.925
1.395
76.320

Vanuit Viaanderen

an Brussal

431
379
223
158

225
2:530
1.425
1.420
4.295
2535
2865
83
16.920

Tataal vanuit buir-
regio’s Duitsland
en Belgié

5915
2.495
3.285
3,870
9.250
1.510
13:590
6.915
5.440
12.500
4.200
16.790
1.480
93.240

Toeristisch internationaal dagbezoek per provincie
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Impact van toerisme op Nederterel Medemblik

Hafandse Hodgle £ ANF Foto € iris won den brosk ©

Economische impact Sociaal-maatschappelijke impact
De-economische impoct van toerisme omvot De socigal-maotschappeljxe impoact van

da bijdragen oan de Mederlandse economie, toensme gaat over de manier wodrop loarisme
roals het cregéren van werkgelegenheid. de kwaliteit van leven van inwaoners beinvioedt.

Ecologische impact

De acologische impact verwijst naar de
effecten dietoeristische activiteiten hebbaen op

het milieu, Zoals de CO2-impact

Bran; httgs: Himpoctmonthorognsme. nbic. alfhomea

Economische, Sociaal maatschappelijke en Ecologische impact
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2023: 2023:

734.000 in NL (7%) 449.000 in NL (5,6%)
25.000 in Noord-Holland 15.000 in Noord-Holland
Noord (7,5%) Noord (6,1%)

Bron: Arbeldsmarkimanifor Gashvriheldssecror

Economische impact ¥



Elke Nederlander
profitfeert van toerisme
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Legs verder

Doorvertaling Perspectief 2030




Integrale benadering

+ Gedeelde verantwoordelijkheid

« Cross sectorale samenwerking

« Horizontaal én verticaal



Aanbodinnovatie

« Spreiding in ruimte en tijd
« Jaarrond aanbod

« Aanbod vernieuwen, versterken en
verpinden wart er al is

» Digitalisering & verduurzaming

Bestemmingsontwikkeling
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Bestemmmingsmanagement
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Harme Aanpak bestemmingumanagement Praktifkvoorbielden [mpLtshadgot Casustuding Tadl A (e shag

Aan de slag met
bestemmingsmanagement

[ 2030 heelt iedeieen prolijt van toerisime. Dal is onze gemeenschappelifke stip aan de hotizon
Bestemmingsmanagemant kan hier ean bijdrage aan leveren. Steads mear partijen gaan e
acliel mas aan de slag: provingies, gemeenten, destinatiemarketing- en
citymarketingorganisaties (DMOs/CMO™) en kennisinstallingen. Wil j& meser weten ovel
beslemmmgsmanagement ol ellectieve voorbeelden tien? Op deze site vind je inspiatie,

informatie en praktische tips &n lools



Samen aan de slag met....

..... stap 4: bestemmingsoniwikkeling
stimuleren van aanbodontwikkeling
stimuleren van productontwikkeling
subsidies en stimuleringsbijdragen
thematisch beleid
wet- & regelgeving
vergunningen
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Scan de QR code om
op de hoogte te blijven
van digitalisering




Korte pauze
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"hoe voelt een bestemming waar je
nog nooit bent geweest?”



significant objects st

Walker, Glenn (2012)
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the significant objects study Bien € media

hypothese

Verhalen vormen een dermate
krachtige bron van emotionele
waarde, dat hun invloed op de
subjectieve waardering van een
object op objectieve wijze

meetbaar gemaakt kan worden.

in normaal nederlands:

Verhalen kunnen zoveel emotie
oproepen dat je zelfs meetbaar
anders over een object kan
gaan denken
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the significant objects study  planC media )

200 objecten voor S130

totaal verkocht voor =S3,600

2780% toename in waarde dankzij
storytelling

verhaal + object = waarde

bron: Glenn, Walker, 2012
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verhaal + object = waarde
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even kort
voorstellen
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recap
van 2024
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storytelling”? wart IS
c he’r?y

e online storytelling
op social media

wat bespreken h |
® -|- ‘
we vandaag? hoe yertelje gen

e en hoe ziet dat
eruit? = cases
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waarom (online) storytelling?
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een sterk verhaal bouwt een
emotionele connectie.

het maakt informatie
gedenkwaardig en deelbaar.
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feiten worden 20x beter
onthouden als ze in verhalende
vorm worden verteld

onderzoek van Stanford University &
Jerome Bruner (1990)

Extra bron:;
Vanessa and Lani Peterson, 2017



Watch on £ Youlube
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digitale storytelling
op social media
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14,3 miljoen Nederlanders maken gebruik
van social media, waar zij gemiddeld 2
uur per dag besteden op 4 a S platformen
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/5% laat bestemmingkeuze
beinvloeden door social media

~50% wilt een bestemming bezoeken
omdat de beelden/verhalen er goed uit
zullen zien voor social media

Bron: YouGov / Statista (2024);
American Express, Global Travel Trends Report (2023)
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410% toename in content voor toerisme sinds 2021.

Meer dan 70% van het Europese publiek van TikTok zegt dat ze
waarschijnlijk een vakantie zullen boeken op basis van aanbevelingen die
ze op het platform hebben gezien.

bron: National Geographic &
TikTok data insights centre
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een leuke bestemming vertelt je wat je
kunt doen. Een geweldige bestemming
vertelt je waarom je het wilt doen.
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Orientation j : : : AfRterwards

Customer
Journey

Customer Journey. Source: Boswijk et al. (2011)
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visifor journey

tfoerisme
oriénfqﬁeque ..................................................................................................................... qffer-sqles que
S =, @ || ®
> e > > >
Besluiten Zoeken Reizen & Bezoeken Herinneren
& plannen & boeken aankomen & beleven & vertellen

Customer Journey. Source: Boswijk et al. (2011)
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hoe vertel je een
sterk verhaal?

lessen uit de praktijk
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hoe vertel je een
sterk verhaal?

authenticiteit
visuele kracht
emoftie
doelgroep




C
toolkit:

Fen goed verhaal
op social media

casper@plancmedia.nl

i planC mediajl

e Zet in op de marketing van
concrete verhaallijnen (Hero-
Journey-Model)

e Short-form content: entertain &
hook ‘emin.

o Gebruik ambassadeurs om je
verhaal te vertellen.

e Social influence(rs).

e Speel in op trends & ontwikkelingen



case:
visit oslo

authenticiteit

>20 miljoen
weergaven op socials

Watch on EBYoulube
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KLM &
Lofoten

ambassadeurs

/
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Ryan Air

humor; short-form
confent
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UGC
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MEDEMBLIK
RIJK AAN
VERHALEN

case:
Visit Medemblik
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MEDEMBLIK
RLJK A
WERHALER
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en dat is precies wat wij hier ‘
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Case:
Visit Medemblik
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Nachtwacht in
Medemblik

18k organische
weergaven

Welkom in '
Medemblik opening
20k organische
weergaven
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Sinterklaas intocht

20k organische
weergaven
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medemblik
door de ogen van
anderen
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samenwerken? graag!
@visitmedemblik
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"hoe voelt een bestemming waar je
nog nooit bent geweest?”
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the most powerful person in
the world is the storyteller

- Steve Jobs



Bedankt!

Casper Slagter

casper@plancmedia.nl

" planCmedia )

creative digital agency




Klankbordgroep

Samen sterker: denk en praat
mee over toerisme

.
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Afsluiting

Netwerken met borrel & hapjes

Netwerkbijeenkomst 10 April
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